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Historico

Autorizada pela ANTT, _
para operacao total do Vinhos Lazaro
passeio (manutencao) Giordani e
Fundacao Operacéao o SELED BEl C
Parque Tematico Operadora

Maria Fumaca

Epopéia Italiana

1992 1994 1997 2002 2003 2005
Agéncia de Agéncia de CertificagOes ISO
Emissivo Receptivo 9001
e ISO 14001
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Por que buscar @
a certificacao 180
ISO 140017 9001 e 14001
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Politica da Qualidade e
Melo Ambiente

A Giordani Turismo realiza transporte turistico
ferroviario e agencia produtos e servicos na area turistica,
buscando a seguranca e satisfacdo de seus clientes,
colaboradores e gestores.

Assume um compromisso com a melhoria do
desempenho dos processos, atraves da qualificacao de seus
colaboradores e, com a preservacao do meio ambiente,
através do gerenciamento de residuos solidos, otimizacao
no uso dos recursos naturais, incluindo o atendimento aos
requisitos legais e normativos.




Programas de Gestao Ambiental

« Controle de energia elétrica das areas administrativas;

« Controle do consumo de lenha pelas locomotivas;

« Controle do consumo de agua tratada pelas locomotivas;
« Controle da geracéao de residuo Classe |;

e Contribuir com a educacdo ambiental dos funcionarios e
sociedade;

« Limpeza do trecho ferroviario (Bento Goncalves, Garibaldi
e Carlos Barbosa).




Aspectos e Impactos Ambientais

 Matriz de Avaliacao de aspectos e impactos ambientais

(divididas por macroprocessos);
* Revisao a cada dois anos;

« Todos os impactos ambientais considerados significativos
obrigatoriamente possuem medida de controle para

minimizar o impacto ambiental.
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Atendimento aos
Requisitos Legais

« Atualizacao legislativa a cada 15 dias;

 Informativos contendo novas legislacoes ou leis que estao
sendo revogadas ou substituidas;

« Alimentacao de matriz de legislacdes e normas;

« Auditoria da legislacao para evidenciar atendimento a
todos o0s requisitos legais contidos na matriz de
legislacOes e normas.

oif;\i

MARIA




Preparacao e Atendimento a
Emergéncias

« Levantamento dos cenarios de risco de toda a Giordani

Turismo;
« Treinamentos praticos (simulados) e tedricos sobre cada

um destes cenarios;
 Analise critica de cada simulado.
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Acoes Ambientais

« Captacao de agua da chuva (150 m?3 de reservatorio);
« Utilizacao de combustivel renovavel;

« Caixas separadoras de agua e 0leo;

« Bacias de contencao;

« Gerenciamento de residuos solidos;

« Lampadas econdmicas,

* Inspecao veicular de fornecedores;

« Plantio de mudas de arvore;




Acoes Ambientals

« Conscientizacdo dos moradores que residem proximos a
linha férrea em parceria com as secretarias municipais de
meio ambiente dos municipios;

* Realizacao de limpeza anual do trecho ferroviario;

« Adocao de papel reciclado;

* Realizacao de trabalhos de educacéo ambiental através
de teatro em escolas do municipio, como também
realizacao de palestras e treinamentos a terceiros,
funcionarios e familiares.




Beneficios do Sistema de
Gestao Integrado

* Reducéo de custos, pela eliminacao de desperdicios;

 Reducéo de riscos de multas, processo criminal, através
do atendimento a legislacao, menor passivo ambiental;

* Envolvimento da empresa como um todo;
 Aumento da confiabilidade dos servicos oferecidos;
« Aumento na satisfacao do cliente;

« Melhoria da transferéncia de conhecimento dentro da
empresa,
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Obrigada!

Cristiane Sonza
Eng?. Ambiental
Coordenadora da Qualidade e Meio Ambiente
sigiordani@giordaniturismo.com.br
www.giordaniturismo.com.br
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